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FONDUL SOCIAL EUROPEAN PLUS (FSE+)

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P9.Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7_Promovarea invatdrii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitdtilor flexibile
de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele
antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund anticipare a schimbdrii si a cerintelor de noi competente
bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea
mobilitdtii profesionale

Titlu Apel: Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: ProFormDigital

Cod Apel: PEO/375/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A34

Cod proiect: 336828

De ce competentele digitale nu mai tin doar de IT, ci de aproape orice profesie

Atunci cand auzim expresia ,,competente digitale”, una dintre primele asocieri este domeniul IT. Ne
gandim la programatori, administratori de sisteme, specialisti in securitate cibernetica sau persoane
care lucreaza zilnic cu tehnologii complexe.

Aceasta asociere este fireasca, dar nu mai reflecta realitatea actuala a pietei muncii.

Astazi, pentru a avea nevoie de competente digitale nu trebuie sa lucrezi intr-o companie de tehnologie
si nici sa ocupi un post care contine cuvantul ,,digital” in denumire.

Un angajat poate lucra in administratie, comert, constructii, logistica, productie, resurse umane,
servicii, contabilitate sau in multe alte domenii si sa utilizeze tehnologia in fiecare zi.

Poate completa un formular electronic, poate consulta un program de lucru intr-o aplicatie, poate
transmite documente prin e-mail, poate introduce date intr-un sistem, poate participa la o intalnire
online, poate utiliza un echipament conectat la un sistem digital sau poate cauta informatii necesare
realizarii unei sarcini.

Toate aceste activitati presupun competente digitale.

Digitalizarea nu a creat doar noi profesii. Ea a introdus noi componente digitale in profesiile care
existau deja.

Competente digitale nu inseamna programare

Una dintre cele mai importante confuzii apare intre competentele digitale si competentele IT
specializate.

Nu orice persoana care utilizeaza tehnologia trebuie sa stie sa programeze, sa configureze servere sau
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sa administreze retele.

Acestea sunt competente specifice anumitor profesii.

Competentele digitale generale se refera la capacitatea unei persoane de a utiliza tehnologia pentru a
realiza activitati concrete: sa gaseasca si sa gestioneze informatii, sa comunice, sa colaboreze, sa
creeze si sa utilizeze continut digital, sa protejeze date si dispozitive si sa rezolve probleme uzuale.
Diferenta este importanta.

Un angajat nu trebuie sa stie cum a fost construita aplicatia pe care o foloseste. Trebuie insa sa stie sa
o utilizeze corect pentru sarcina pe care o are de realizat.

La fel cum pentru a conduce un autoturism nu este necesar sa stim sa construim motorul, pentru a
utiliza eficient tehnologia nu trebuie sa devenim specialisti IT.

Digitalizarea se produce in interiorul profesiilor

Transformarea pietei muncii nu inseamna intotdeauna aparitia unor ocupatii complet noi.

De multe ori, schimbarea se produce treptat, in interiorul profesiilor existente.

Un document care inainte era completat manual devine formular electronic. Un registru fizic este
inlocuit de o baza de date. O situatie transmisa pe hartie este introdusa intr-o platforma. O sedinta
organizata fizic poate avea loc online.

Sarcina generala poate ramane aceeasi, dar modalitatea de realizare se schimba.

Din acest motiv, o persoana poate avea aceeasi ocupatie de mai multi ani si totusi sa aiba nevoie de
competente noi.

Digitalizarea nu schimba neaparat ce facem, dar schimba tot mai des cum facem.

Administratia este deja profund digitalizata

Activitatile administrative reprezinta unul dintre cele mai clare exemple.

Documentele sunt redactate electronic, informatiile sunt introduse in baze de date, corespondenta
este transmisa prin e-mail, iar arhivarea si colaborarea se realizeaza tot mai frecvent prin sisteme
digitale.

Un angajat care desfasoara activitati administrative trebuie sa stie sa gestioneze documente, sa
organizeze informatii, sa utilizeze aplicatii, sa identifice versiunea corecta a unui fisier si sa protejeze
datele cu care lucreaza.

Acestea sunt competente digitale, chiar daca postul ocupat nu are nicio legatura directa cu domeniul
IT.

Comertul nu mai inseamna doar interactiunea directa cu clientul

Si activitatile comerciale s-au schimbat.
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Sistemele de plata electronica, aplicatiile de gestiune, evidenta digitala a stocurilor, comenzile online,
programele de fidelizare si comunicarea digitala cu furnizorii sau clientii sunt deja componente
obisnuite ale multor activitati comerciale.

Un angajat poate avea nevoie sa verifice disponibilitatea unui produs intr-un sistem, sa opereze o
tranzactie, sa actualizeze o evidenta sau sa consulte informatii digitale.

Competenta profesionala include astfel si capacitatea de a utiliza instrumentele tehnologice asociate
activitatii.

n logistica, informatia circula aproape la fel de mult ca produsele

in logistica si transport, digitalizarea este tot mai prezenta.

Marfurile pot fi urmarite prin sisteme electronice, documentele sunt generate digital, rutele pot fi
planificate cu ajutorul aplicatiilor, iar informatiile sunt actualizate in timp real.

Intr-un asemenea mediu, angajatul nu lucreaza doar cu produse sau documente fizice.

Lucreaza si cu informatii digitale.

Capacitatea de a introduce date corect, de a consulta sistemele si de a identifica rapid informatiile
relevante poate influenta eficienta intregului proces.

Nici activitatile practice nu mai sunt complet ,,offline”

Exista si perceptia ca profesiile care presupun munca practica nu necesita competente digitale.
Realitatea este mai nuantata.

Chiar daca activitatea principala nu se desfasoara la calculator, anumite componente pot fi digitalizate.
Programul de lucru poate fi comunicat printr-o aplicatie. Sarcinile pot fi inregistrate electronic.
Echipamentele pot avea interfete digitale. Procedurile si instructiunile pot fi accesate online.
Raportarea poate fi realizata prin intermediul unui dispozitiv mobil.

Astfel, competentele digitale nu sunt necesare doar persoanelor care petrec opt ore pe zi in fata unui
monitor.

Ele pot deveni relevante oriunde tehnologia este integrata in procesul de munca.

Resursele umane, recrutarea si formarea sunt tot mai digitale

Modul in care oamenii intra si evolueaza intr-o organizatie s-a schimbat, la randul sau.

Anunturile de angajare sunt publicate online, CV-urile sunt transmise electronic, interviurile pot fi
organizate prin videoconferinta, iar documentele si informatiile despre angajati pot fi gestionate prin
sisteme informatice.

Formarea profesionala utilizeaza si ea tot mai multe resurse si platforme digitale.

in consecinta, competentele digitale pot influenta inclusiv capacitatea unei persoane de a accesa
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oportunitati de angajare si dezvoltare profesionala.

Constructiile si productia utilizeaza tot mai multe solutii digitale

Chiar si domeniile asociate in mod traditional cu activitatea fizica utilizeaza din ce in ce mai multe
instrumente tehnologice.

Planificarea activitatilor, gestionarea materialelor, monitorizarea lucrarilor, raportarea, controlul
echipamentelor sau comunicarea intre echipe pot include componente digitale.

in productie, automatizarea si utilizarea echipamentelor moderne schimba, la randul lor, profilul
competentelor necesare.

Angajatul nu trebuie neaparat sa inteleaga toate componentele tehnice ale sistemului, dar trebuie sa
poata utiliza corect interfata relevanta pentru activitatea sa, sa interpreteze informatiile afisate si sa
identifice situatiile in care este necesara interventia.

Competentele digitale difera de la o profesie la alta

Faptul ca aproape toate profesiile sunt influentate de digitalizare nu inseamna ca toti angajatii trebuie
sa aiba aceleasi competente.

Nevoile digitale ale unei persoane care lucreaza in contabilitate pot fi diferite de cele ale unui angajat
din productie.

Un lucrator comercial poate utiliza alte instrumente decat un specialist in resurse umane, iar un angajat
din logistica poate avea nevoie de aplicatii diferite fata de o persoana care desfasoara activitati
administrative.

Prin urmare, nu exista un singur profil digital potrivit tuturor.

Important este ca fiecare persoana sa detina competentele necesare propriului context profesional si
sa aiba capacitatea de a le dezvolta pe masura ce activitatea se schimba.

Competentele digitale de baza sunt insa tot mai transferabile

Desi instrumentele difera, multe competente pot fi transferate intre profesii.

Capacitatea de a cauta informatii eficient este utila in numeroase domenii.

La fel si gestionarea documentelor, comunicarea prin instrumente digitale, protejarea informatiilor si
rezolvarea unor probleme simple.

Aceste competente formeaza o baza care faciliteaza adaptarea la aplicatii si contexte profesionale
diferite.

O persoana care intelege principiile organizarii informatiei va invata mai usor sa utilizeze un sistem nou
de documente.

O persoana care intelege riscurile digitale va adopta mai usor comportamente sigure indiferent de
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aplicatia utilizata.

Din acest motiv, dezvoltarea competentelor digitale poate sustine si mobilitatea profesionala.

»EU nu ma pricep la tehnologie” poate deveni o bariera inutila

Unele persoane pornesc de la ideea ca tehnologia este un domeniu rezervat celor ,care se pricep la
calculatoare”.

Aceasta perceptie poate reduce disponibilitatea de a experimenta si de a invata.

in realitate, foarte multe competente digitale se dezvolta gradual, prin utilizare.

Trimiterea unui e-mail, organizarea unor fisiere, completarea unui formular sau participarea la o
intalnire online sunt competente care pot fi exersate.

Nu este necesara o aptitudine speciala pentru tehnologie.

Sunt necesare explicatii potrivite, exercitiu si disponibilitatea de a invata.

Varsta nu stabileste automat nivelul competentelor digitale

O alta idee frecventa este aceea ca persoanele tinere au automat competente digitale ridicate, iar
angajatii cu mai multa experienta profesionala intdmpina in mod inevitabil dificultati.

Realitatea este mai complexa.

Utilizarea frecventa a telefonului, a retelelor sociale sau a aplicatiilor de divertisment nu inseamna
automat capacitatea de a utiliza eficient tehnologia intr-un context profesional.

in acelasi timp, un angajat cu experienta poate invata foarte bine un instrument nou atunci cand acesta
este relevant pentru activitatea sa si beneficiaza de formarea necesara.

Nivelul competentelor digitale trebuie analizat in raport cu ceea ce persoana poate realiza efectiv, nu
pe baza varstei sau a presupunerilor.

Competenta digitala inseamna si sa stii sa rezolvi probleme

In activitatea profesionald apar inevitabil situatii neprevazute.

Un fisier nu se deschide. O aplicatie nu functioneaza asa cum ne asteptam. Nu gasim o optiune. Un
document are un format diferit.

Nu fiecare problema necesita interventia unui specialist IT.

O parte dintre situatii pot fi rezolvate prin verificarea setarilor, consultarea instructiunilor, cautarea
unei solutii sau incercarea unei alternative.

Capacitatea de a analiza o problema si de a cauta o solutie reprezinta una dintre cele mai valoroase
componente ale competentei digitale.

La fel de important este sa recunoastem momentul in care avem nevoie de ajutor specializat.

Inteligenta artificiala extinde digitalizarea catre si mai multe profesii

(B ProForm 1 /
Digital l%

Digital Skills for the Future

AEGIS NEXTGEN



M Cofinantat de
M Uniunea Europeana

* % %
*

Inteligenta artificiala accelereaza procesul prin care tehnologia devine relevanta pentru ocupatii foarte
diferite.

Instrumentele Al pot sprijini redactarea documentelor, sintetizarea informatiilor, analiza unor volume
mari de date, generarea de idei sau automatizarea unor operatiuni repetitive.

Aceste functii pot fi utilizate nu doar in IT, ci si in administratie, marketing, resurse umane, servicii,
educatie si numeroase alte domenii.

Dar utilizarea Al presupune noi competente.

Angajatul trebuie sa stie sa formuleze cerinte clare, sa verifice rezultatele, sa protejeze informatiile
si sa inteleaga limitele instrumentului.

Cu cat tehnologia devine mai usor de utilizat, cu atat devine mai importanta capacitatea umana de a
evalua rezultatul.

Competentele digitale pot influenta autonomia profesionala

Doua persoane pot cunoaste foarte bine aceeasi meserie, dar pot avea niveluri diferite de autonomie
atunci cand activitatea presupune utilizarea tehnologiei.

Una poate realiza singura sarcinile digitale necesare, poate gasi informatii si poate rezolva probleme
simple.

Cealalta poate avea nevoie permanent de sprijin pentru operatiuni similare.

In acest context, dezvoltarea competentelor digitale poate contribui direct la autonomia profesionala.
Angajatul nu devine specialist IT.

Devine mai capabil sa isi desfasoare propria activitate intr-un mediu in care tehnologia este prezenta.
Dezvoltarea competentelor digitale nu este doar despre tehnologie, ci si despre adaptare

Poate cea mai importanta competenta intr-un mediu digital nu este cunoasterea unui anumit program.
Programele se schimba.

Interfetele sunt actualizate.

Aplicatiile sunt inlocuite.

Ceea ce ramane valoros este capacitatea de a invata.

O persoana care poate transfera ceea ce stie catre un instrument nou va avea mai multa flexibilitate
decat una care cunoaste foarte bine o singura aplicatie, dar intdmpina dificultati imediat ce aceasta
este schimbata.

De aceea, dezvoltarea digitala trebuie privita ca un proces continuu.

ProFormDigital - competente digitale pentru profesii care se transforma

intr-o economie in care digitalizarea influenteaza tot mai multe activitati profesionale, competentele
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digitale nu mai pot fi considerate necesare exclusiv persoanelor care lucreaza in IT.

Prin ProFormDigital - ID 336828, angajatii sunt sprijiniti in dezvoltarea competentelor digitale
necesare adaptarii la schimbarile tehnologice si la cerintele actuale ale mediului profesional.
Dezvoltarea acestor competente poate contribui la 0 mai buna gestionare a informatiilor, utilizarea
eficienta a instrumentelor digitale, comunicarea si colaborarea profesionala, protejarea datelor si
cresterea autonomiei in rezolvarea sarcinilor.

Digitalizarea nu transforma fiecare angajat intr-un specialist IT si nici nu acesta este obiectivul.
Transformarea reala consta in faptul ca tot mai multi profesionisti trebuie sa poata utiliza tehnologia
ca parte fireasca a propriei meserii.

Un contabil nu trebuie sa devina programator. Un lucrator din comert nu trebuie sa devina specialist in
sisteme informatice. Un angajat din constructii nu trebuie sa devina expert in software.

Dar fiecare dintre ei poate avea nevoie sa utilizeze instrumentele digitale care au devenit parte din
activitatea sa.

Competentele digitale nu mai definesc doar profesiile din domeniul tehnologiei. Ele devin treptat
o componenta a competentei profesionale in aproape orice domeniu, pentru ca tehnologia nu mai
este un sector separat al muncii - este tot mai mult unul dintre instrumentele prin care munca este
realizata.

#ProFormDigital #CompetenteDigitale #Digitalizare #PiataMuncii #FormareProfesionala

Proiect cofinantat din Fondul Social European Plus (FSE+), prin Programul Educatie si Ocupare
2021-2027.
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