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FONDUL SOCIAL EUROPEAN PLUS (FSE+)

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P9.Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7_Promovarea invatdrii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitdtilor flexibile
de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele
antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund anticipare a schimbdrii si a cerintelor de noi competente
bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea
mobilitdtii profesionale

Titlu Apel: Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: ProFormDigital

Cod Apel: PEO/375/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A34

Cod proiect: 336828

Colaborarea in era digitala - cum schimba competentele digitale modul in care lucram impreuna

Digitalizarea nu a schimbat doar instrumentele pe care le folosim la locul de munca, ci si modul in care
colaboram. O discutie care in trecut necesita o intalnire poate avea loc astazi prin intermediul unei
platforme online, un document poate fi modificat simultan de mai multi colegi, iar informatiile pot fi
transmise aproape instantaneu intre persoane aflate in locatii diferite.

In acest context, colaborarea profesionald depinde din ce in ce mai mult de competentele digitale ale
membrilor unei echipe.

Nu este suficient ca organizatia sa puna la dispozitie instrumente moderne. Pentru ca acestea sa
contribuie cu adevarat la eficienta, angajatii trebuie sa stie sa le utilizeze corect, sa aleaga canalul
potrivit de comunicare, sa gestioneze documentele comune si sa respecte reguli clare privind accesul
si utilizarea informatiilor.

Competentele digitale devin astfel nu doar competente individuale, ci si competente care
influenteaza modul in care functioneaza intreaga echipa.

Tehnologia ne permite sa colaboram chiar si atunci cand nu suntem in acelasi loc

Una dintre cele mai importante schimbari aduse de digitalizare este reducerea dependentei de prezenta
fizica.

Un document poate fi transmis in cateva secunde, o intalnire poate fi organizata online, iar membrii
unei echipe pot lucra asupra acelorasi informatii chiar daca se afla in locatii diferite.

Acest lucru ofera organizatiilor mai multa flexibilitate si poate accelera numeroase procese.

Dar simpla existenta a tehnologiei nu garanteaza o colaborare eficienta.
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Daca un angajat nu stie unde trebuie sa gaseasca documentele comune, altul transmite permanent
fisiere prin e-mail, iar o alta persoana lucreaza pe o versiune salvata local, avantajele instrumentelor
digitale pot fi rapid pierdute.

Pentru ca tehnologia sa faciliteze colaborarea, este necesar ca membrii echipei sa dezvolte atat
competente individuale, cat si practici comune de lucru.

Competentele digitale individuale produc efecte asupra intregii echipe

in mediul profesional, modul in care o persoana utilizeaza tehnologia i poate influenta direct pe
ceilalti.

Sa presupunem ca un angajat trebuie sa actualizeze o situatie comuna. Daca introduce informatiile
corect si la timp, colegii pot continua activitatea folosind datele respective.

Daca insa informatia este introdusa intr-un alt document sau este transmisa doar unei persoane, restul
echipei poate continua sa lucreze cu o versiune neactualizata.

O dificultate digitala individuala poate deveni astfel o problema de colaborare.

Acelasi lucru este valabil si in sens pozitiv. Un angajat care organizeaza bine informatiile, utilizeaza
corect instrumentele comune si comunica eficient poate simplifica activitatea colegilor.

Competenta digitala are, prin urmare, un efect care depaseste performanta individuala.

Comunicarea digitala eficienta nu inseamna sa trimitem mai multe mesaje

Avem la dispozitie numeroase modalitati de comunicare: e-mail, mesagerie instant, platforme
colaborative, videoconferinte si alte instrumente interne.

Paradoxal, existenta mai multor canale nu conduce automat la o comunicare mai buna.

Daca aceeasi informatie este transmisa prin mai multe platforme, membrii echipei pot ajunge sa nu
mai stie unde se afla varianta actuala.

in schimb, dacd o informatie importanta este transmisa exclusiv intr-o conversatie individual, ceilalti
colegi care au nevoie de ea pot ramane in afara circuitului informational.

Competenta digitala presupune si capacitatea de a alege canalul potrivit pentru tipul de informatie
transmis.

O intrebare rapida poate fi rezolvata printr-un mesaj. O decizie importanta poate necesita un canal
care permite pastrarea si consultarea ulterioara a informatiei. O problema complexa poate fi clarificata
mai eficient printr-o discutie directa sau o intalnire online.

A utiliza toate instrumentele disponibile nu inseamna neaparat a comunica eficient. Uneori,
competenta inseamna tocmai sa stim cand sa nu folosim un anumit instrument.

Documentele comune schimba modul in care lucram impreuna
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Una dintre cele mai importante evolutii ale colaborarii digitale este posibilitatea ca mai multe persoane
sa lucreze asupra aceluiasi document.

in loc ca un fisier sa circule succesiv intre colegi, instrumentele colaborative permit accesarea si
actualizarea unei versiuni comune.

Avantajele pot fi semnificative: reducerea numarului de copii, actualizarea mai rapida a informatiilor
si posibilitatea de a identifica modificarile realizate.

Dar colaborarea asupra documentelor necesita si disciplina digitala.

Utilizatorii trebuie sa stie cand si unde trebuie introdusa informatia, sa evite stergerea accidentala a
continutului altor persoane si sa respecte structura stabilita.

Astfel, instrumentele colaborative nu elimina nevoia de organizare. Ele fac organizarea si mai
importanta.

,Unde este ultima versiune?” - o intrebare care poate consuma surprinzator de mult timp

Una dintre cele mai frecvente dificultati ale colaborarii digitale apare atunci cand acelasi document
exista in mai multe versiuni.

Un coleg trimite varianta initiala. Altul face modificari si o retransmite. O a treia persoana lucreaza,
intre timp, pe prima varianta.

n scurt timp apar fisiere precum ,final”, ,final modificat”, ,final nou” sau inevitabilul ,final ultima
varianta”. :))

Intr-o echipd, gestionarea versiunilor nu este doar o problema de organizare personala. Ea influenteaza
direct activitatea tuturor celor care utilizeaza documentul.

Folosirea unor spatii comune, stabilirea unor reguli de denumire si utilizarea functiilor de istoric al
modificarilor pot reduce aceste dificultati.

Competentele digitale contribuie la transparenta activitatii

Instrumentele digitale pot face mai usor de urmarit stadiul unei sarcini.

Membrii unei echipe pot vedea ce activitati au fost finalizate, ce informatii au fost actualizate, cine
lucreaza asupra unui document si ce etape mai trebuie parcurse.

Aceasta transparenta poate reduce nevoia unor solicitari permanente de tipul ,,Ai terminat?”, ,Ai
trimis?”, ,,Unde este documentul?” sau ,,Cine se ocupa de asta?”.

Dar pentru ca aceste sisteme sa functioneze, informatiile trebuie actualizate.

O platforma de colaborare in care nimeni nu actualizeaza statusul sarcinilor devine rapid inutila.
Tehnologia poate oferi transparenta numai daca utilizatorii o folosesc consecvent.

Colaborarea digitala inseamna si responsabilitate
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Accesul la un document comun sau la o baza de date ofera posibilitatea de a modifica informatii care
pot fi utilizate de mai multe persoane.

Aceasta posibilitate implica responsabilitate.

Un angajat trebuie sa inteleaga ce informatii poate modifica, ce documente poate distribui si cine
trebuie sa aiba acces la acestea.

Competentele digitale includ, astfel, si capacitatea de a gestiona responsabil drepturile de acces si
informatiile partajate.

Intr-o echipa digitald, fiecare membru contribuie la siguranta si calitatea spatiului comun de lucru.
Diferentele de nivel digital pot influenta dinamica unei echipe

Nu toti angajatii au aceeasi experienta in utilizarea tehnologiei.

Unii adopta foarte rapid aplicatii noi, in timp ce altii au nevoie de mai mult timp pentru a se familiariza
cu acestea.

Aceste diferente sunt normale.

Problemele apar atunci cand ele conduc la dependenta permanenta de anumite persoane.

in multe echipe apare, informal, ,,colegul care se pricepe la calculator”, caruia i sunt adresate toate
intrebarile, inclusiv cele foarte simple.

Pe termen scurt, aceasta solutie poate parea eficienta. Pe termen lung, insa, poate crea blocaje:
persoana respectiva este intrerupta constant, iar ceilalti membri ai echipei nu isi dezvolta autonomia.
Formarea digitala poate contribui la reducerea acestor diferente si la crearea unui nivel comun de
competente de baza.

Colegii pot deveni si o sursa importanta de invatare digitala

Colaborarea nu inseamna doar realizarea sarcinilor impreuna. Ea poate reprezenta si un proces de
invatare.

Un coleg poate descoperi o functie care economiseste timp si o poate explica celorlalti. Altul poate
identifica o modalitate mai eficienta de organizare a documentelor.

Acest schimb de experienta poate contribui la dezvoltarea intregii echipe.

Important este ca sprijinul dintre colegi sa nu inlocuiasca dezvoltarea autonomiei.

Scopul nu ar trebui sa fie ca o persoana sa rezolve permanent sarcinile digitale ale alteia, ci sa 1i ofere
sprijinul necesar pentru ca, in timp, aceasta sa le poata realiza singura.

Colaborarea digitala presupune si respectarea timpului celorlalti

Tehnologia permite transmiterea unui mesaj in orice moment. Dar faptul ca putem comunica permanent

nu inseamna ca orice solicitare necesita raspuns imediat.
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Notificarile constante pot intrerupe concentrarea si pot reduce productivitatea.

O echipa cu bune practici digitale intelege diferenta dintre o situatie urgenta si una care poate astepta.
De asemenea, mesajele clare si complete reduc numarul intrebarilor suplimentare.

Un simplu ,, Trimite-mi documentul” poate necesita alte trei mesaje pentru clarificare. Tn schimb, o
solicitare care precizeaza documentul necesar, perioada si termenul poate fi rezolvata mult mai
eficient.

Astfel, competenta digitala include si respectarea timpului si atentiei colegilor.

Munca hibrida face competentele digitale si mai importante

Atunci cand membrii unei echipe nu lucreaza permanent in aceeasi locatie, informatia trebuie sa poata
circula fara dependenta de prezenta fizica.

Un coleg aflat la distanta trebuie sa poata identifica documentele, sa inteleaga stadiul unei sarcini si
sa acceseze informatiile de care are nevoie.

In acest context, lipsa organizarii digitale devine mult mai vizibila.

Informatiile pastrate exclusiv pe calculatorul unei persoane, deciziile comunicate doar verbal sau
documentele care nu sunt actualizate intr-un spatiu comun pot crea blocaje.

Competentele digitale contribuie astfel la continuitatea colaborarii, indiferent de locul din care
lucreaza membrii echipei.

Inteligenta artificiala poate deveni un nou instrument de colaborare

Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala pot sprijini echipele prin sintetizarea unor informatii,
structurarea ideilor, pregatirea unor materiale sau automatizarea unor operatiuni repetitive.

Dar utilizarea lor introduce si noi responsabilitati.

Daca un membru al echipei foloseste Al pentru realizarea unui document, rezultatul trebuie verificat
inainte de a fi transmis celorlalti.

De asemenea, trebuie acordata atentie tipului de informatii introduse in aceste instrumente si regulilor
organizatiei privind utilizarea datelor.

Al poate accelera colaborarea, dar nu poate inlocui responsabilitatea umana asupra rezultatului final.
Instrumentele digitale nu rezolva problemele de colaborare daca nu stim sa le folosim

O organizatie poate implementa cele mai moderne platforme si totusi sa intampine dificultati de
colaborare.

Tehnologia este doar o parte a solutiei.

Pentru o colaborare digitala eficienta sunt necesare cateva elemente esentiale:

o competente digitale adecvate;
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reguli comune de utilizare a instrumentelor;

e organizarea clara a informatiilor;

e comunicare profesionala;

e responsabilitate in gestionarea datelor;

« disponibilitatea de a invata;

e sprijin reciproc intre membrii echipei;

o adaptarea la instrumente si proceduri noi.
Atunci cand aceste elemente exista, tehnologia poate deveni un adevarat facilitator al colaborarii.
De la competenta individuala la competenta digitala a echipei
Dezvoltarea competentelor digitale este adesea analizata la nivel individual: ce stie o persoana sa faca,
ce instrumente poate utiliza si cat de autonoma este.
Intr-o organizatie, insd, exista si o dimensiune colectiva.
O echipa devine mai competenta digital atunci cand membrii sai pot lucra dupa reguli comune, pot
utiliza aceleasi instrumente si pot transfera informatiile fara sa creeze blocaje.
In acest sens, dezvoltarea unei singure persoane poate produce efecte pozitive asupra colegilor.
Un angajat care invata sa organizeze mai eficient documentele, sa utilizeze corect un instrument
colaborativ sau sa comunice mai clar poate contribui indirect la eficienta intregii echipe.
ProFormbDigital - competentele digitale care ne ajuta sa lucram mai bine impreuna
Intr-un mediu profesional in care colaborarea este tot mai dependentd de tehnologie, dezvoltarea
competentelor digitale contribuie nu doar la eficienta individuala, ci si la imbunatatirea modului in
care functioneaza echipele.
Prin ProFormbDigital - ID 336828, angajatii sunt sprijiniti in dezvoltarea competentelor digitale
necesare adaptarii la transformarile tehnologice si la cerintele actuale ale mediului profesional.
Capacitatea de a gestiona informatii, de a utiliza instrumente de comunicare si colaborare, de a lucra
cu documente digitale, de a proteja datele si de a rezolva probleme reprezinta competente care pot
avea un impact direct asupra modului in care colegii lucreaza impreuna.
Digitalizarea nu inseamna ca tehnologia inlocuieste colaborarea dintre oameni. Dimpotriva, tehnologia
poate crea noi modalitati de a lucra impreuna, dar eficienta acestora depinde de modul in care oamenii
aleg sa le utilizeze.
O echipa digitala performanta nu este neaparat cea care foloseste cele mai multe aplicatii, ci aceea
in care oamenii stiu sa utilizeze tehnologia pentru a comunica mai clar, a impartasi informatiile

mai eficient si a lucra mai bine impreuna.
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#ProFormDigital #CompetenteDigitale #ColaborareDigitala #Digitalizare #FormareProfesionala

Proiect cofinantat din Fondul Social European Plus (FSE+), prin Programul Educatie si Ocupare
2021-2027.
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