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FONDUL SOCIAL EUROPEAN PLUS (FSE+)

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P9.Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7_Promovarea invatdrii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitdtilor flexibile
de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele
antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund anticipare a schimbdrii si a cerintelor de noi competente
bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea
mobilitdtii profesionale

Titlu Apel: Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: ProFormDigital

Cod Apel: PEO/375/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A34

Cod proiect: 336828

Cand tehnologia se schimba mai repede decat fisa postului - cum si pot pastra angajatii

competentele relevante

Un angajat poate avea aceeasi functie timp de mai multi ani si, cu toate acestea, modul in care fsi
desfasoara activitatea sa se schimbe considerabil. Denumirea postului poate ramane aceeasi,
responsabilitatile generale pot parea similare, insa instrumentele utilizate, modalitatea de comunicare,
procesele interne si competentele necesare pentru realizarea sarcinilor evolueaza permanent.
Documentele pe hartie sunt inlocuite treptat de documente electronice, formularele sunt completate
online, informatiile sunt pastrate in baze de date sau in cloud, comunicarea se realizeaza prin platforme
digitale, iar anumite operatiuni repetitive pot fi automatizate. Mai recent, instrumentele bazate pe
inteligenta artificiala au inceput sa fie integrate in tot mai multe activitati profesionale.

n acest context apare o realitate importanta a pietei muncii: profesiile nu trebuie sa dispara pentru
ca cerintele lor sa se schimbe.

De multe ori, transformarea se produce in interiorul ocupatiilor existente. Sarcinile sunt reorganizate,
instrumentele sunt inlocuite, iar angajatii trebuie sa dobandeasca noi competente pentru a putea
realiza in continuare activitati pe care le cunosc deja.

Astfel, capacitatea de a invata si de a ne actualiza competentele devine o parte esentiala a stabilitatii
si dezvoltarii profesionale.

Acelasi post, alte instrumente

Sa ne imaginam un angajat care desfasoara aceeasi activitate de zece ani.

n urma cu un deceniu, o parte importantd a documentelor era completatd manual sau transmisa fizic.
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Comunicarea se realiza predominant telefonic sau prin e-mail, iar informatiile erau stocate local.
Astazi, acelasi angajat poate utiliza platforme online, documente colaborative, aplicatii mobile, baze
de date, sisteme de management al documentelor si instrumente automate de raportare.

Functia nu s-a schimbat neaparat.

Modul de realizare a muncii, da.

Aceasta diferenta explica de ce experienta profesionala, desi extrem de valoroasa, trebuie completata
permanent cu dezvoltarea competentelor necesare noilor instrumente de lucru.

Experienta ne spune ce trebuie sa facem. Competentele actualizate ne ajuta sa intelegem cum putem
realiza aceeasi sarcina in noul context tehnologic.

Transformarea digitala nu se produce doar in domeniul IT

Digitalizarea este asociata uneori aproape exclusiv cu specialistii IT.

in realitate, transformarea digitala influenteaza aproape toate domeniile profesionale.

Un angajat din administratie poate utiliza sisteme electronice pentru gestionarea documentelor. Un
lucrator din comert poate opera cu aplicatii pentru gestiunea stocurilor si plati electronice. in logistica
sunt utilizate sisteme digitale de urmarire a marfurilor. In constructii, productie sau servicii sunt
introduse aplicatii pentru planificare, raportare si monitorizare.

Chiar si activitatile care raman predominant practice pot include tot mai multe componente digitale.
Din acest motiv, intrebarea relevanta nu mai este doar ,,Lucrez intr-un domeniu digital?”, ci si ,,Ce
componente ale activitatii mele sunt deja influentate de tehnologie?”

Pentru tot mai multi angajati, raspunsul este: mult mai multe decat pare la prima vedere.
Competentele profesionale au o ,,data de actualizare”

O calificare sau experienta acumulata nu isi pierd valoarea atunci cand apare o tehnologie noua. Dar
modul in care acestea sunt utilizate trebuie actualizat.

Putem privi competentele profesionale asemenea unui sistem care necesita periodic actualizari.
Cunostintele de baza raman importante, insa apar instrumente noi, proceduri diferite si cerinte
suplimentare.

De exemplu, capacitatea de a redacta un raport ramane relevanta. Dar astazi poate fi necesar ca
raportul sa fie realizat intr-o platforma online, sa includa date preluate dintr-un sistem digital, sa fie
editat colaborativ si transmis intr-un anumit format.

Competenta profesionala initiala nu dispare. Ea este completata de competente digitale.

Experienta ramane valoroasa, dar trebuie conectata la noile instrumente

Una dintre temerile asociate digitalizarii este ca experienta acumulata de-a lungul anilor ar putea
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deveni mai putin importanta.

in realitate, experienta profesionala si competentele digitale nu sunt concurente.

Ele se completeaza.

Un angajat cu experienta cunoaste procesele, poate anticipa problemele, intelege contextul si stie sa
evalueze daca un rezultat este realist.

Tehnologia ii poate permite sa realizeze anumite operatiuni mai rapid sau sa acceseze mai usor
informatiile.

Atunci cand experienta profesionala este combinata cu dezvoltarea competentelor digitale, angajatul
poate beneficia de avantajele ambelor.

Din acest motiv, formarea digitala nu trebuie privita ca o inlocuire a ceea ce o persoana stie deja, ci
ca o extindere a competentelor existente.

»Am lucrat intotdeauna asa” poate deveni o limita profesionala

Rutina are avantaje. Atunci cand realizam o sarcina de multe ori, devenim mai rapizi si mai siguri.
Dar rutina poate deveni si o bariera in fata schimbarii.

»Asa am facut intotdeauna” este o reactie fireasca atunci cand apare un instrument nou, mai ales daca
metoda existenta functioneaza.

Problema apare atunci cand vechea metoda incepe sa consume mai mult timp, sa creeze dificultati de
colaborare sau sa nu mai corespunda proceselor organizatiei.

Adaptarea nu presupune abandonarea experientei acumulate.

Inseamna s& analizam dacd existd o modalitate mai eficientd de a utiliza acea experienta in contextul
actual.

Nu trebuie sa invatam toate tehnologiile care apar

Ritmul in care apar aplicatii, platforme si instrumente poate crea impresia ca trebuie sa invatam
permanent zeci de tehnologii.

Nu este realist si nici necesar.

Competenta digitala nu inseamna cunoasterea fiecarei aplicatii existente.

Mai importanta este dezvoltarea unor competente transferabile: gestionarea informatiei, comunicarea
digitala, colaborarea, securitatea, rezolvarea problemelor si capacitatea de a invata instrumente noi.
Interfetele se schimba, dar multe dintre principiile de baza raman aceleasi.

O persoana care intelege cum sunt organizate fisierele si informatiile se va adapta mai usor la un nou
sistem de documente. Cine intelege principiile colaborarii digitale va putea invata mai usor o noua

platforma.
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Astfel, obiectivul nu trebuie sa fie ,;sa cunosc toate programele”, ci ,,sa pot invata instrumentul de
care am nevoie”.
Capacitatea de a invata devine ea insasi o competenta profesionala
In trecut, traseul profesional era adesea perceput intr-o succesiune relativ simpla: inveti o meserie, te
angajezi si utilizezi cunostintele dobandite o perioada indelungata.
Astazi, aceasta delimitare este tot mai putin clara.
Invatarea nu se mai termina atunci cand incepe activitatea profesionala.
Angajatii pot avea nevoie periodic sa invete un program nou, o procedura digitala, o platforma sau o
metoda diferita de organizare a muncii.
Tn acest context, una dintre cele mai valoroase competente devine capacitatea de a invata continuu.
Nu este important doar ceea ce stim astazi, ci si cat de pregatiti suntem sa invatam ceea ce vom avea
nevoie maine.
Cum identificam competentele care trebuie actualizate?
Dezvoltarea profesionala nu trebuie realizata la intamplare.
Un prim pas poate fi analiza schimbarilor care apar in propria activitate.
Angajatii isi pot adresa cateva intrebari:

o Ce instrumente folosesc astazi si nu utilizam in urma cu cativa ani?

o Pentru ce operatiuni solicit frecvent ajutorul colegilor?

e Ce sarcini imi consuma mult timp pentru ca nu cunosc toate functiile instrumentului utilizat?

o Ce procese din organizatie au fost digitalizate recent?

o Ce aplicatii sau sisteme urmeaza sa fie introduse?

« Ce competente apar tot mai frecvent in cerintele pentru ocupatia mea?

« In ce situatii simt c& tehnologia imi ingreuneaza activitatea in loc sa o simplifice?
Raspunsurile pot indica foarte clar zonele in care dezvoltarea competentelor ar putea aduce beneficii.
Frica de tehnologie poate fi, de fapt, frica de necunoscut
Atunci cand un instrument nou este introdus la locul de munca, reactiile angajatilor pot fi foarte
diferite.
Unii incep imediat sa il testeze. Altii prefera sa astepte explicatii. Pentru alte persoane, schimbarea
poate genera nesiguranta.
Aceasta reactie nu inseamna neaparat lipsa de capacitate.
De multe ori, dificultatea apare din lipsa experientei cu noul instrument.

Primele utilizari necesita mai mult timp. Apar greseli. Functiile nu sunt inca intuitive.
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Dupa o perioada de utilizare, ceea ce parea complicat poate deveni o rutina.

Din acest motiv, formarea si exercitiul sunt importante nu doar pentru dobandirea unor cunostinte
tehnice, ci si pentru dezvoltarea increderii in propria capacitate de adaptare.

invatarea informala conteaza mai mult decat credem

Nu toate competentele digitale sunt dobandite intr-o sala de curs.

O parte importanta a invatarii se produce in activitatea zilnica.

Descoperim o functie noua intr-un program, intrebam un coleg, urmarim un tutorial, consultam
instructiunile unei aplicatii sau cautam o solutie pentru o problema concreta.

Aceste forme de invatare contribuie la dezvoltarea competentelor.

Important este sa existe disponibilitatea de a cauta solutii si de a transforma fiecare situatie noua intr-
o oportunitate de invatare.

Colegii pot accelera adaptarea digitala

Intr-o organizatie, competentele nu se dezvolta exclusiv individual.

Schimbul de experienta intre colegi poate avea un rol important.

O persoana poate descoperi o functie care simplifica o operatiune si o poate arata celorlalti. Un coleg
poate explica o metoda mai eficienta de organizare a documentelor. Altul poate identifica o scurtatura
sau o modalitate de automatizare.

Astfel, dezvoltarea competentelor digitale poate deveni un proces colectiv.

O cultura organizationala in care oamenii pot intreba, explica si impartasi solutii faciliteaza adaptarea
la tehnologie.

Inteligenta artificiala schimba din nou regulile

Inteligenta artificiala reprezinta una dintre cele mai rapide transformari recente ale mediului
profesional.

Instrumentele Al pot genera texte, analiza informatii, sintetiza documente, sprijini procese de
cercetare si automatiza anumite sarcini.

Aceastad evolutie nu inseamna doar aparitia unui instrument nou.

Ea schimba si tipul de competente necesare.

Daca tehnologia poate genera rapid un rezultat, valoarea utilizatorului se muta tot mai mult catre
capacitatea de a formula cerinta corect, de a evalua rezultatul, de a identifica erorile si de a decide
cum poate fi utilizata informatia.

In acest context, gandirea critica devine o componenta esentiala a competentei digitale.

Nu tot ce poate fi automatizat trebuie lasat neverificat
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Automatizarea poate reduce timpul necesar pentru realizarea sarcinilor repetitive.

Dar automatizarea nu elimina nevoia de verificare.

O formula intr-un tabel poate fi aplicata automat si poate fi gresita. Un sistem poate importa date
incorecte. Un instrument Al poate genera o informatie falsa.

Pe masura ce tehnologia preia mai multe operatiuni, rolul utilizatorului se poate deplasa de la
executarea manuala catre monitorizarea si validarea rezultatului.

Astfel, competenta profesionala evolueaza odata cu instrumentul.

Adaptabilitatea digitala poate sustine mobilitatea profesionala

Competentele digitale transferabile pot fi utile nu doar in actualul loc de munca, ci si atunci cand o
persoana doreste sa isi schimbe pozitia, departamentul sau angajatorul.

Aplicatiile concrete pot fi diferite de la o organizatie la alta, insa capacitatea de a lucra cu informatii,
de a utiliza platforme digitale, de a invata instrumente noi si de a rezolva probleme ramane relevanta.
Un angajat care dezvolta aceasta autonomie nu este dependent exclusiv de instrumentele pe care le
cunoaste deja.

Poate transfera ceea ce a invatat catre alte contexte profesionale.

Angajatul relevant nu este cel care stie tot, ci cel care poate continua sa invete

Intr-un mediu tehnologic care se schimbd permanent, este imposibil ca o persoand s& cunoasca toate
instrumentele si toate solutiile.

Din acest motiv, ideea de competenta profesionala se schimba.

A fi competent nu mai inseamna doar sa detii un set fix de cunostinte.

Inseamna si s& poti identifica ceea ce nu stii, s& cauti informatia necesara, sa inveti si sa aplici ceea ce
ai invatat.

Aceasta capacitate poate transforma schimbarea tehnologica dintr-o amenintare intr-o oportunitate de
dezvoltare.

ProFormDigital - competente pentru o piata a muncii in continua transformare

In contextul accelerarii digitalizarii, dezvoltarea competentelor angajatilor devine esentiala pentru
adaptarea la noile modalitati de organizare si desfasurare a activitatii profesionale.

Prin ProFormbDigital - ID 336828, angajatii sunt sprijiniti in dezvoltarea competentelor digitale
necesare pentru a raspunde schimbarilor tehnologice si cerintelor actuale ale pietei muncii.

Formarea nu urmareste doar utilizarea unor instrumente digitale, ci si consolidarea capacitatii de
adaptare, gestionare a informatiilor, comunicare si colaborare digitala, utilizare responsabila a

tehnologiei si rezolvare a problemelor.
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Aceste competente sunt importante tocmai pentru ca tehnologia de maine nu va fi identica cu cea pe
care o utilizam astazi.

Fisa postului poate ramane aceeasi o perioada. Denumirea ocupatiei poate ramane aceeasi. Experienta
acumulata continua sa fie valoroasa.

Dar instrumentele prin care ne realizam munca vor continua sa evolueze.

Intr-un asemenea context, cea mai sigurd modalitate de a ne pastra competentele relevante nu este sa
incercam sa anticipam fiecare tehnologie care va aparea, ci sa dezvoltam capacitatea de a invata, de
a ne adapta si de a integra instrumentele noi in experienta profesionala pe care o avem deja.
Tehnologia se poate schimba mai repede decat fisa postului, dar angajatii care continua sa invete
pot evolua odata cu ea.

#ProFormDigital #CompetenteDigitale #Digitalizare #Tnvé'gareContinué #DezvoltareProfesionala

Proiect cofinantat din Fondul Social European Plus (FSE+), prin Programul Educatie si Ocupare
2021-2027.
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