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FONDUL SOCIAL EUROPEAN PLUS (FSE+)

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P9.Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7_Promovarea invatdrii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitdtilor flexibile
de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele
antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund anticipare a schimbdrii si a cerintelor de noi competente
bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea
mobilitdtii profesionale

Titlu Apel: Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: ProFormDigital

Cod Apel: PEO/375/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A34

Cod proiect: 336828

Atentia la detalii in mediul digital - de ce micile greseli conteaza

Digitalizarea ne ajuta sa lucram mai repede, sa accesam informatii aproape instantaneu, sa colaboram
de la distanta si sa automatizam numeroase operatiuni care, in trecut, necesitau mult mai mult timp.
Dar viteza cu care lucram in mediul digital vine si cu o provocare importanta: o actiune realizata in
cateva secunde poate produce efecte care necesita ore sau chiar zile pentru a fi corectate.

Un destinatar selectat gresit, o formula incorecta intr-un tabel, o versiune veche a unui document
transmisa unui coleg, o cifra introdusa eronat, un fisier sters accidental sau o informatie generata de
inteligenta artificiala si utilizata fara verificare pot parea greseli minore. in functie de context, ins3,
acestea pot afecta activitatea altor persoane, pot genera intarzieri, pot conduce la decizii bazate pe
informatii incorecte sau pot obliga echipa sa refaca o parte din munca.

in mediul digital, atentia la detalii nu este doar o calitate personala. Ea devine o componenta a
competentei profesionale si digitale.

A utiliza eficient tehnologia nu inseamna doar sa stim sa folosim diferite aplicatii, ci si sa intelegem
consecintele actiunilor noastre, sa verificam informatiile si sa prevenim erorile inainte ca acestea sa se
propage.

De ce apar atat de usor greselile in mediul digital?

Una dintre caracteristicile tehnologiei este viteza.

Putem copia sute de randuri intr-un tabel in cateva secunde. Putem transmite un document catre mai
multe persoane printr-un singur click. Putem modifica simultan mai multe informatii, putem muta zeci

de fisiere si putem genera rapid texte, rapoarte sau analize.
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Tocmai aceasta viteza poate crea impresia ca toate operatiunile sunt simple.

Cu cat o sarcina devine mai familiara, cu atat exista riscul sa o realizam automat, fara sa mai acordam
aceeasi atentie fiecarui pas.

La aceasta se adauga multitasking-ul: un e-mail deschis in timp ce participam la o intalnire online, mai
multe documente active simultan, notificari care apar permanent si solicitari care trebuie rezolvate
rapid.

in asemenea conditii, greselile nu apar neaparat din lipsa cunostintelor digitale. Uneori apar tocmai
pentru ca utilizatorul este foarte familiarizat cu instrumentul si incepe sa lucreze ,,din reflex”.

Un destinatar gresit poate transforma un e-mail banal intr-o problema

Comunicarea prin e-mail este atat de obisnuita incat rareori o mai percepem ca pe o operatiune care
necesita verificare.

Scriem mesajul, atasam documentul, selectam destinatarul si apasam ,, Trimite”.

Dar ce se intampla daca aplicatia completeaza automat o alta adresa cu un nume asemanator?

Sau daca raspundem tuturor participantilor la o conversatie atunci cand informatia trebuia transmisa
unei singure persoane?

O verificare de cateva secunde inainte de transmiterea mesajului poate preveni o situatie care ulterior
ar necesita mult mai mult timp pentru remediere.

Inainte de trimiterea unui e-mail profesional este util sa verificam cel putin trei elemente:
destinatarul, continutul si documentele atasate.

Este un gest simplu, dar reprezinta un exemplu foarte clar de utilizare responsabila a tehnologiei.
Documentul corect, dar versiunea gresita

Un alt tip frecvent de eroare apare atunci cand lucram cu mai multe versiuni ale aceluiasi document.
Un raport poate trece prin numeroase modificari. Un coleg completeaza informatiile, altul verifica
documentul, iar o alta persoana introduce ultimele corecturi.

Daca fisierele sunt pastrate in locatii diferite sau denumite neclar, poate fi transmisa din greseala o
versiune anterioara.

Consecinta poate fi minora - documentul trebuie retrimis - sau poate deveni mai importanta daca
informatiile din versiunea veche sunt utilizate pentru alte operatiuni.

Gestionarea corecta a versiunilor, denumirea clara a fisierelor si utilizarea unor spatii comune de lucru
pot reduce semnificativ acest risc.

Din nou, nu vorbim despre o competenta tehnica avansata, ci despre organizare digitala si atentie la

informatie.
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O singura cifra poate modifica intregul rezultat

Tabelele si bazele de date sunt utilizate in numeroase activitati profesionale pentru evidente, rapoarte,
calcule, situatii financiare, monitorizarea unor indicatori sau centralizarea informatiilor.

in astfel de documente, o eroare aparent nesemnificativa poate influenta rezultatul final.

O cifra introdusa gresit, o formula copiata incorect sau un rand omis poate modifica totalurile si poate
conduce la interpretarea gresita a informatiilor.

Problema devine si mai importanta atunci cand datele respective sunt preluate ulterior in alte
documente.

Astfel apare un efect in lant: o eroare initiala este multiplicata prin reutilizarea informatiei.

Din acest motiv, verificarea datelor nu trebuie considerata timp pierdut. Ea reprezinta o etapa necesara
a lucrului cu informatia digitala.

Copy/Paste - functie simpla, responsabilitate reala

Copierea si transferul informatiilor intre documente sunt operatiuni realizate zilnic.

Functiile Copy/Paste economisesc timp si reduc nevoia de a introduce manual aceleasi informatii. Dar
utilizarea lor automata poate genera si erori.

Putem copia un rand in plus, putem omite o informatie, putem transfera date intr-o coloana gresita sau
putem prelua un text fara sa observam ca acesta apartine unei versiuni anterioare.

in cazul informatiilor preluate de pe internet, apare o alta problema: sursa poate fi incorecta,
neactualizata sau nepotrivita pentru scopul urmarit.

Prin urmare, copierea informatiei nu trebuie confundata cu verificarea acesteia.

Faptul ca o informatie poate fi transferata rapid nu inseamna automat ca ea este si corecta.
Autocompletarea ne ajuta, dar nu trebuie sa decida in locul nostru

Multe aplicatii moderne incearca sa anticipeze actiunile utilizatorului.

E-mailul propune destinatari. Aplicatiile completeaza automat anumite campuri. Programele sugereaza
texte sau formule. Browserele pastreaza informatii utilizate anterior.

Aceste functii pot economisi timp, dar pot crea si un risc: utilizatorul incepe sa presupuna ca
propunerea sistemului este intotdeauna corecta.

Competenta digitala presupune mentinerea controlului asupra actiunii.

Tehnologia poate sugera, completa sau automatiza, dar utilizatorul trebuie sa verifice daca rezultatul
corespunde situatiei concrete.

Cand viteza devine mai importanta decat corectitudinea

Presiunea timpului este una dintre principalele cauze ale erorilor digitale.

(B ProForm 1 /
Digital l%

Digital Skills for the Future

AEGIS NEXTGEN



M Cofinantat de
M Uniunea Europeana

* % %
*

»Trimite repede”, ,,avem nevoie acum”, ,,fa modificarea si da-mi documentul” sunt situatii frecvente
in activitatea profesionala.

In incercarea de a raspunde rapid, etapa de verificare este uneori eliminata.

Paradoxal, cele cateva minute economisite pot conduce ulterior la mult mai mult timp pierdut pentru
corectarea unei greseli.

Eficienta nu inseamna doar viteza.

Un rezultat transmis rapid, dar incorect, poate fi mai putin valoros decat unul transmis cateva minute
mai tarziu, dar verificat.

De aceea, una dintre deprinderile importante in mediul digital este gasirea echilibrului dintre rapiditate
si acuratete.

Multitasking-ul digital si iluzia eficientei

Intr-o zi obisnuita de lucru putem avea simultan deschise e-mailul, un tabel, un document, o platforma
de comunicare si mai multe pagini web.

in acelasi timp apar notificari, mesaje si solicitari.

Avem impresia ca realizam mai multe lucruri in paralel, dar schimbarea continua a atentiei intre sarcini
poate creste probabilitatea aparitiei greselilor.

Putem introduce informatia intr-un document gresit, putem raspunde intr-o alta conversatie sau putem
omite un pas important.

Organizarea activitatii digitale presupune, prin urmare, si gestionarea atentiei.

inchiderea aplicatiilor care nu sunt necesare, reducerea notificarilor si finalizarea unei operatiuni
inainte de trecerea la urmatoarea pot contribui la diminuarea erorilor.

Cand o eroare individuala devine o eroare de echipa

Intr-un mediu de lucru conectat, informatiile circula rapid intre persoane si departamente.

Un angajat completeaza o baza de date. Altul utilizeaza datele pentru realizarea unui raport. Raportul
ajunge la un coordonator, iar informatiile sunt apoi folosite pentru luarea unei decizii.

Daca informatia initiala este gresita si nimeni nu o verifica, eroarea se poate propaga.

Acesta este unul dintre motivele pentru care atentia la detalii nu trebuie privita exclusiv ca
responsabilitatea persoanei care realizeaza prima operatiune.

Organizatiile pot crea mecanisme simple de verificare pentru informatiile importante si pot stabili clar
responsabilitatile fiecarei persoane.

Tehnologia permite colaborarea rapida, dar colaborarea eficienta presupune si responsabilitate

comuna asupra calitatii informatiei.
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Inteligenta artificiala introduce un nou tip de eroare: raspunsul care pare corect
Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala pot genera intr-un timp foarte scurt texte, explicatii,
sinteze, analize si alte tipuri de continut.
Acest lucru poate creste semnificativ eficienta.
Exista insa un risc important: rezultatul poate fi formulat foarte convingator si totusi sa contina
informatii incorecte, incomplete sau nepotrivite contextului.
Utilizarea unui raspuns generat de Al fara verificare poate transforma o eroare a instrumentului intr-o
eroare profesionala.
Responsabilitatea pentru documentul final ramane a persoanei care il utilizeaza.
Din acest motiv, competenta digitala in era inteligentei artificiale presupune o abilitate suplimentara:
capacitatea de a verifica, evalua si corecta rezultatele furnizate de tehnologie.
Al poate accelera realizarea unei sarcini, dar nu trebuie sa inlocuiasca gandirea critica.
Verificarea nu este un semn de nesiguranta, ci de profesionalism
Uneori exista perceptia ca o persoana competenta trebuie sa lucreze rapid si fara sa isi verifice munca.
in realitate, profesionistii verificd tocmai pentru ca inteleg consecintele unei erori.
O verificare finala poate dura foarte putin:
e este acesta documentul corect?
e este versiunea actualizata?
o datele introduse sunt complete?
o formulele utilizate sunt corecte?
e destinatarul este cel potrivit?
e documentul atasat este cel mentionat in mesaj?
» informatiile provin dintr-o sursa credibila?
o rezultatul generat automat a fost verificat?
e documentul este salvat in locatia corespunzatoare?
Transformarea acestor intrebari intr-o rutina poate reduce considerabil numarul greselilor.
Cum putem preveni erorile digitale fara sa complicam activitatea?
Prevenirea nu presupune introducerea unor proceduri complicate pentru fiecare operatiune.
De multe ori, cele mai eficiente solutii sunt si cele mai simple.
O structura clara pentru documente, reguli comune de denumire a fisierelor, verificarea inainte de
transmitere, utilizarea responsabila a functiilor automate si stabilirea unor pasi de control pentru

informatiile importante pot preveni numeroase probleme.
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La nivel individual, poate fi utila dezvoltarea unor obiceiuri simple:

e acordarea catorva secunde verificarii inainte de apasarea butonului ,, Trimite”;

o evitarea realizarii simultane a mai multor sarcini care necesita atentie;

o verificarea sursei informatiilor;

e revizuirea datelor introduse manual;

o utilizarea unor denumiri clare pentru fisiere;

o verificarea rezultatelor generate automat;

 solicitarea unei a doua verificari atunci cand informatia este deosebit de importanta.
Scopul nu este eliminarea absoluta a greselilor - lucru dificil in orice activitate umana - ci reducerea
frecventei acestora si limitarea consecintelor.
Competenta digitala inseamna si sa stii sa corectezi o greseala
Chiar si utilizatorii experimentati gresesc.
Un element important al competentei digitale este modul in care reactionam atunci cand observam
eroarea.
Ascunderea problemei sau incercarea de a o rezolva fara a informa persoanele afectate poate amplifica
efectele.
In schimb, identificarea rapida a erorii, evaluarea impactului, informarea persoanelor relevante Si
corectarea informatiei pot limita consecintele.
O cultura profesionala sanatoasa nu trebuie sa urmareasca imposibilul - un mediu in care nimeni nu
greseste niciodata -, ci un mediu in care erorile sunt identificate rapid, corectate si transformate in
oportunitati de imbunatatire a proceselor.
Atentia digitala este o competenta care se poate dezvolta
Atentia la detalii nu trebuie privita exclusiv ca o caracteristica personala pe care cineva o are sau nu o
are.
Ea poate fi dezvoltata prin formarea unor rutine de lucru si printr-o mai buna intelegere a
instrumentelor utilizate.
Cu cat angajatii inteleg mai bine modul in care informatia circula intr-un sistem, cu atat pot anticipa
mai usor consecintele unei actiuni.
Tn acest sens, dezvoltarea competentelor digitale contribuie nu numai la utilizarea tehnologiei, ci si la
dezvoltarea unei atitudini mai responsabile fata de informatie.
ProFormbDigital - dezvoltarea unei utilizari constiente si responsabile a tehnologiei

Intr-un mediu profesional tot mai digitalizat, capacitatea de a utiliza instrumentele tehnologice trebuie
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insotita de atentie, gandire critica si responsabilitate.

Prin ProFormDigital - ID 336828, dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor contribuie la
consolidarea capacitatii acestora de a utiliza tehnologia intr-un mod eficient, sigur si adaptat cerintelor
actuale ale activitatii profesionale.

Competenta digitala nu se masoara doar prin numarul aplicatiilor pe care o persoana stie sa le utilizeze.
Ea se reflecta si in modul in care gestioneaza informatia, verifica rezultatele, identifica riscurile,
previne erorile si gaseste solutii atunci cand acestea apar.

Pe masura ce instrumentele digitale devin mai rapide si mai automatizate, responsabilitatea
utilizatorului nu dispare. Dimpotriva, capacitatea de a verifica si evalua rezultatul devine si mai
importanta.

Uneori, diferenta dintre o activitate digitala realizata rapid si una realizata profesionist consta in doar
cateva secunde acordate verificarii.

in mediul digital, greselile mici pot circula foarte repede. Tocmai de aceea, atentia la detalii
reprezinta una dintre competentele care transforma simpla utilizare a tehnologiei intr-o utilizare
responsabila si eficienta.

#ProFormDigital #CompetenteDigitale #Digitalizare #ResponsabilitateDigitala #FormareProfesionala

Proiect cofinantat din Fondul Social European Plus (FSE+), prin Programul Educatie si Ocupare
2021-2027.
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