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Prioritate: P9.Consolidarea participării populației în procesul de învățare pe tot parcursul
vieții pentru facilitarea tranzițiilor și a mobilității 
Obiectiv specific: ESO4.7_Promovarea învățării pe tot parcursul vieții, în speciala 
oportunităților flexibile deactualizare a competențelor și de recalificare pentru toți,ținând
seama de competențele antreprenoriale și digitale, printr-o mai bună anticipare a schimbării și
a cerințelor de noi competențe bazate pe nevoile pieței muncii, precum și prin facilitarea
tranzițiilor profesionale și promovarea mobilității profesionale Titlu Apel: Competențe digitale
pentru piața muncii - Regiuni mai puțin dezvoltate Titlu proiect: ProFormDigital Cod Apel:
PEO/375/PEO_P9/OP4/ESO4.7/PEO_A34 Cod proiect: 336828 

Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilități –
dincolo de obligația legală 

Accesibilitatea presupune eliminarea barierelor – fizice, informaționale, tehnologice sau atitudinale –
care împiedică persoanele cu dizabilități să acceseze spații, servicii, informații și oportunități în mod
egal cu ceilalți. Ea se aplică în multiple dimensiuni: 

• Accesibilitatea fizică: rampe, lifturi, uși largi, spații de lucru adaptate, toalete accesibile, 
semnalizare tactilă. 
Accesibilitatea informațională: documente în fonturi mari, materiale audio, video subtitrat, 
limbaj clar și simplu, informații în formate alternative. 
Accesibilitatea digitală: site-uri web compatibile cu cititoarele de ecran, contrast adecvat, 
navigare prin tastatură, subtitrări pentru conținut video. 

• 

• 

Când vorbim despre accesibilitate, primul gând se îndreaptă adesea către rampe și locuri de parcare
rezervate. În realitate, accesibilitatea înseamnă mult mai mult: este despre a crea un mediu în care
fiecare persoană, indiferent de capacitățile sale fizice, senzoriale sau cognitive, poate participa pe
deplin la viața profesională și socială. Accesibilitatea nu este un favor sau un gest de caritate – este un
drept fundamental și, în același timp, o investiție inteligentă în capitalul uman. 

Prezentul material este elaborat în cadrul proiectului ProFormDigital (cod 336828), cofinanțat din 
Fondul Social European Plus prin Programul Educație și Ocupare 2021–2027, și contribuie la 
promovarea incluziunii, nediscriminării și accesibilității în regiunea Sud-Vest Oltenia. 

Ce înseamnă accesibilitatea, concret? 



•
 

Accesibilitatea atitudinală: cea mai subtilă și adesea cea mai greu de schimbat – presupune 
eliminarea stereotipurilor, a milei condescendente și a presupunerilor despre ce poate sau 
nu poate face o persoană cu dizabilități. 

Mediul profesional ridică provocări specifice în materie de accesibilitate. Un angajat cu dizabilități
poate întâmpina bariere încă din etapa de recrutare (anunțuri inaccesibile, interviuri în spații
neadaptate) și pe tot parcursul carierei (materiale de formare inaccesibile, lipsa adaptărilor
rezonabile, excludere din activități de echipă). 

Măsuri practice de asigurare a accesibilității la locul de muncă și în cadrul programelor de formare: 

• Adaptări rezonabile: modificări ale mediului de lucru, programului sau echipamentelor care 
permit persoanei cu dizabilități să își desfășoare activitatea. Costul este adesea mult mai mic 
decât se presupune. 

Cadrul legislativ românesc și european este clar: Legea nr. 448/2006 privind protecția și promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, Convenția ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități
(ratificată de România și de UE), Carta Drepturilor Fundamentale a UE și Directivele europene impun
obligații concrete privind accesibilitatea. 

Dar accesibilitatea reală începe acolo unde se termină obligația legală. Ea presupune o schimbare de 
mentalitate: 

• De la „trebuie” la „vrem”: accesibilitatea nu mai este văzută ca o constrângere birocratică, ci 
ca o valoare a organizației. 
De la milă la respect: în locul compasiunii excesive, persoanele cu dizabilități au nevoie de 
demnitate, autonomie și oportunități egale. 
De la excepție la normă: accesibilitatea nu mai este un „adaos” pentru cazuri speciale, ci un 
standard implicit în proiectarea spațiilor, serviciilor și proceselor. 
De la limitare la potențial: o persoană cu dizabilități nu se definește prin condiția sa 
medicală, ci prin competențele, aspirațiile și contribuția sa. 

• 

• 

• 

Accesibilitatea beneficiază însă nu doar persoanele cu dizabilități. O rampă servește și părinții cu
cărucioare, un document în font mare ajută și persoanele în vârstă, o subtitrare este utilă și într-un
mediu zgomotos. Acest principiu se numește „design universal” – ceea ce este accesibil pentru unii
devine mai bun pentru toți. 

Dincolo de obligația legală 

Accesibilitatea la locul de muncă și în formarea profesională 



•

•

•

•

•
 

Materiale de instruire accesibile: fonturi mari, format audio, video subtitrat, documente 
compatibile cu tehnologiile asistive. 
Flexibilitate: program de lucru adaptat, posibilitatea de a lucra de acasă, pauze suplimentare
când este necesar. 

Comunicare incluzivă: limbaj respectuos (se spune „persoană cu dizabilități”, nu 
„handicapat”), informare prin mai multe canale (scris, verbal, vizual). 

Recrutare echitabilă: anunțuri de angajare accesibile, interviuri în spații adaptate, criterii de 
selecție bazate pe competențe, nu pe presupuneri. 
Tehnologie asistivă: cititoare de ecran, software de mărire, tastaturi adaptate, dispozitive de 
recunoaștere vocală – instrumente care fac diferența. 

Accesibilitatea este responsabilitatea tuturor, nu doar a departamentului de resurse umane sau a
managementului. Fiecare angajat poate contribui: 

• Verifică-ți limbajul: îvită expresiile care reduc o persoană la condiția sa. Spune „coleg cu 
dizabilitate vizuală”, nu „orbul de la etajul 2”. 
Nu presupune, întreabă: dacă nu știi cum să ajuți un coleg cu dizabilități, întreabă-l direct, 
cu respect. Evită să oferi ajutor nesolicitat. 
Gândește accesibil: când trimiți un document, verifică dacă este formatat accesibil. Când 
organizezi o ședință, asigură-te că spațiul este accesibil. 
Semnalează barierele: dacă observi obstacole de accesibilitate în organizație, raportează-le. 
Schimbarea începe cu conștientizarea. 
Fii un aliat: susține colegii cu dizabilități nu prin compasiune, ci prin tratament egal, prin 
includere și prin recunoașterea competențelor lor. 

• 

• 

• 

• 

Accesibilitatea adevărată nu se măsoară în rampe construite sau formulare completate, ci în
capacitatea unei organizații de a vedea în fiecare persoană potențialul, nu limitarea. O societate care
investeşte în accesibilitate nu face o concesie – face o alegere inteligentă: alege să nu piardă niciun
talent, nicio competență, nicio contribuție. Dincolo de obligația legală, accesibilitatea este, în esență, o
formă de respect. 

Ce poți face tu? 

.
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